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 هدف : 

دوره  و  ها کارگاه برگزاری چگونگی  و ضوابط تعیین آشنایی با نیازسنجی آموزش، اجرایی روش این  تدوین از هدف

نحوه آموزش کارکنان و پرسنل  ،فراگیران عملی و سطح علمی ارتقاء جهت زرو دانش بکارگیری هدف با آموزشی های

 .باشد می ، شرایط دریافت گواهینامه صلاحیت حرفه ای و ...آشنایی با شرح وظایف سوپروایزران آموزش جدیدالوود،

  کاربرد دامنه: 

کادر  ای حرفه و تخصصی آموزشهای کلیه مورد در و البرزپزشکی  علوم تابعه دانشگاه بیمارستانهای در اجرایی روش این

 .دارد کاربرد سمینار و کارگاه آموزشی، دوره چارچوب در یپرستار

  اجرا مسئولیت: 

سوپروایزرهای آموزشی بیمارستانهای تابعه  و عهده مدیران پرستاری به اجرایی روش این در ریزی برنامه و اجرا مسئولیت

 .است

 مدیریت آموزشی: 

 نظارت و ارزشیابی فرایند آموزش تعریف شده ،هماهنگی ،هدایت ،ی به معنی عام برنامه ریزی، سازمان دهیمدیریت آموزش     

 است.

 ویژگی های مدیر آموزشی: 

مدیر خوب کسی است که با استفاده صحیح، منطقی و عقلایی از منابع مادی و انسانی سازمان را برای رسیدن به هدف خود که 

مدیریت اصول و م آموزش علاوه بر آگاهی کامل از علجامعه است رهبری و هدایت کند پس مدیران  برآورنده یکی از نیازهای

 هایی را دارا باشند که برخی از مهمترین آنها عبارتند از:  تئوریهای آن باید شرایط و ویژگی

آموزشی، نگرشی آگاهانه داشته باشد.  در زمینه مدیریت دارای مهارت های فنی انسانی و ادراکی باشد و به کار خود به عنوان مدیر

 باشد. کلیات روشها و فنون تدریس را به خوبی بداند از فلسفه ارزشها هدفها و مقاصد کلی آموزشی مطلع

 مدیریت آموزش در سیستم بیمارستانی: 

یماران به مجموعه ... ب روحی و ،یک سازمان مراقبت از سلامت برای به انجام رساندن رسالت خود و برآوردن نیازهای جسمی

د صلاحیت نیاز دارد و با توجه به اهمیت این موضوع رهبران سازمان باید با مدیریت مناسب فرصت جمناسبی از مهارتها و افراد وا

 ،سازماندهی ،ریزی آموزش برنامه یادگیری و پیشرفت فردی و حرفه ای را برای کلیه کارکنان جهت توانمند سازی فراهم نماید.

باشد که با توجه به رویکرد  هدایت و کنترل تلاشهای آموزشی سازمان برای تحقق اهداف آن سازمان می، نات و منابعسیج امکاب

 فرآیند برونداد تقسیم می شود. و سیستمی به مدیریت درونداد

 مدیریت درونداد: 

 پردازد. می ها هو ارزیابی درون داد هدایت ،دهد که به سازماندهی داد اولین مرحله از نظام آموزش را تشکیل می مدیریت درون

ریزی  وسایل و تجهیزات، برنامه ،فراگیر( /نیروی انسانی )مدرس ،یاز سنجی، اهداف آموزشین :درون دادهای نظام آموزش شامل

 می باشد.  ... بودجه، تسهیلات و آموزشی،
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  کارگاه: 

صورت تئوری و عملی برگزار به  خاص موضوعی مورد در مهارت کسب و دانش انتقال هدف با که است فشرده ای آموزشی برنامه

 میشود.  

 

  سمینار: 

 .میشود برگزار خاص یک موضوع مورد در سخنرانی ارائه و متخصص افراد اساتید، حضور با که است گردهمایی

 

  آموزشی / کارگروهکمیته: 

به  را و چالش های موجود  آموزشی دماتخ برنامه ریزی ،اولویت بندی ها، نیازسنجی بررسی وظیفه که است کمیته هایی

مدیریت  آموزش کارشناس،کمیته عنوان مسئول به  یت پرستاری دانشگاه مدیر :از عبارتند کمیته این اعضای د.دار عهده

 مصوبات کارگروه .سوپروایزرهای آموزشی بیمارستانهای تابعه به عنوان اعضای کمیته می باشند و کمیته دبیر عنوان به پرستاری

لازم است رابطین محترم آموزشی واحدها پس از دریافت ضوابط اجرایی،  گردد و ت با مراکز تابعه مکاتبه میپس از تشکیل جلسا

 .برسانند  مراتب را به اطلاع کلیه ذینفعان

 

   آموزشی نیازهای: 

صحیح و متناسب آموزشی باشد. رسد مهمترین آن نیاز سنجی  وامل متعددی در اثر بخشی آموزش دخالت دارند اما به نظر میع

فاصله آنچه هست و آنچه باید باشد( و درجه بندی آنها به ترتیب اولویت و )نیاز سنجی آموزشی عبارت است از شناسایی نیازها 

 مراکزسوپروایزرهای آموزشی  فرم نیاز سنجی آموزشی کارکنان توسط انتخاب نیازهایی است که باید کاهش یابند یا حذف شوند.

/ رابطین مسئولین بخشها توسط مذکور فرم شود. می مسئولین بخشها ارسال  به سال هر ابتدای عه درتاب

 فرم   در  را آموزشی نیازهای  بخشها مسئولین میگیرد قرار اختیارپرسنل در آموزشی نیازسنجی تعیین جهت  آموزش

پرستاری بیمارستان  مدیر از تایید و پس کنندمی شی ارسالسوپروایزرهای آموز بهاولویت بندی و   ،شناسایی  آموزشی  نیازسنجی  

و تدوین تقویم آموزشی  خدمات ارائه و برنامه ریزی جهت لازم اقدامات تایید، صورت در و بررسی آموزش کمیته در

 .گردد می انجام  آموزشی

 

 منابع نیاز سنجی:  

  اهداف و آرمانها 

 نوع کار 

  انتظارات 

  گاهی و بینش کارکنان ارزیابی عملکرد و آنتایج 

  پیش بینی موقعیت های جدید 

  مشکلات و اشتباهات 

  رضایت مندی 

  مدیریتی  –شاخص های مراقبتی 
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  مدیران 

 پرستارانمسئولین شیفتها/ سرپرستاران / 

  پزشکان 

 مددجویان 

 

 برای اولویت بندی نیاز آموزشی موارد زیر درنظر گرفته می شود:

 حیاتی بودن رفع نیاز 

 نیاز( راد درگیر یک مسئلهاف تعداد( 

 سازمان / سیاست هایاهداف 

 داده شده جهت رفع نیاز قرار طول مدت دراختیار 

 دست رفته هزینه های از 

 منابع موجود 

 های سازمان خط مشی راهبردها و 

 

   تقویم برگزاری دوره های آموزشی: 

 و می گردد دویندر کمیته آموزشی ت ران آموزش،مطابق با اولویت بندی آموزش سوپروایز برگزاری دوره های آموزشی تقویم

 .برگزاری دوره بر اساس تقویم دوره ها می باشند به برنامه ریزی و موظف سوپروایزرهای آموزشی

 

 ضمن خدمت فرایند دریافت مجوز برگزاری دوره آموزشی: 

تعداد تقریبی  میزان ساعت و، د مدیریت(بهبو شغلی و، نوع دوره)عمومی، فرم کلیات برنامه های آموزشی به تفکیک عنوان دوره

توسط ، زمان برگزاری، مدرس، فرم ارزشیابی دوره و مدرس غیرحضوری(-شیوه برگزاری دوره)حضوری شرکت کنندگان و

 .دگرددریافت مجوز برگزاری به معاونت توسعه ومدیریت منابع ارسال می تایید و تکمیل وجهت  سوپروایزر آموزشی

 

 با مجوز آموزش مداوم ز برگزاری دوره آموزشیفرایند دریافت مجو: 

جهت دریافت مجوز  تکمیل و سوپروایزر آموزشی فرم درخواست مجوز دوره های آموزش مداوم به همراه فرم تعهدنامه توسط

  .دگردارسال می مسئول آموزش مداوم دانشگاه  برگزاری به
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 ضوابط اجرایی برگزاری دوره آموزشی: 

 :ل دوره موظف به رعایت آیین نامه انضباطی به شرح ذیل می باشندشرکت کنندگان در طو

  آموزش  امتیاز 25و  ساعت امتیاز آموزش ضمن خدمت 131کلیه کارکنان پرستاری کارشناس، سالانه موظف به دریافت

وزش مداوم آم امتیاز 25ساعت امتیاز آموزش ضمن خدمت و  121و دکتری سالانه موظف به دریافت  ، کارشناس ارشدمداوم

 باشند. می

  ثبت جهت کسب امتیاز شرکت در کلاس بایستی گواهی توجیهی بدو خدمت )در مراکز دانشگاهی کارکنان جدیدالورود

 داشته باشند.را در هفت مرحله آزمون( نام در سامانه رشد وزارت بهداشت و قبولی 

  یل در خروج شرکت کنندگان به منزله غیبت جلسات رأس ساعت مقرر تشکیل گردد. بدیهی است تأخیر در ورود و تعج

 .محسوب خواهد شد

 اسلامی، حجاب، اخلاق و حفظ حرمت کلاس درس و استاد و رعایت نظم برای کلیه افراد شرکت کننده  اترعایت شئون

 .در دوره الزامی است

  هایی که در  رای دورهلاس فرم حضور و غیاب را تکمیل و امضاء نمایند )بککلیه شرکت کنندگان موظف اند برای هر

به مفهوم عدم شرکت   ثبت نام  فرم روزهای متفاوت تشکیل می شوند هر روز، فرم جداگانه تکمیل گردد(. بدیهی است عدم تکمیل

 .در دوره آموزشی است

 داری ا افرادی که برای دیگران نام نویسی و امضاء نمایند، گواهینامه آموزشی صادر نشده و با فرد خاطی برابر مقررات

 .برخورد خواهد شد

 مسئولیت حسن اجرای دستورالعمل فوق به عهده بالاترین مقام اجرایی واحد می باشد. 

 

 آموزشی گواهینامه ثبت: 

دوره آموزشی  نمایند، کسب را نمره 111 از نمره 61 حداقل کارگاه، و آموزشی دوره پایانی آزمون در که شرکت کنندگان کلیه برای

 .ثبت می شود در شناسنامه آموزشی

 تدریس: گواهینامه ثبت 

 صادر از طریق سامانه های آموزش تدریس گواهی دوره آموزشی برگزاری پایان در / دوره آموزشیسمینار /کارگاه هر مدرسین برای

 .باشد از سامانه افراد قابل دریافت می و

 آموزش اثربخشی: 

  ماه  سه حداقل کارکنان از یک هر آموزشی دوره اثربخشی. شود می تعیین آموزشی اهداف تحقق میزان آن طی که است فرایندی

انجام مداخلات اصلاحی لازم توسط  پس از بررسی و سوپروایزرهای آموزشی بیمارستانهای تابعه انجام و توسط دوره، برگزاری از پس

 .شود مدیران پرستاری بیمارستانها نتایج به مدیریت پرستاری دانشگاه گزارش می
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 پذیرد: انجام می واکنش/یادگیری/رفتار/اثربخشیمرحله  4در  کرك پاتریكبه روش کلاس های آموزشی  اثربخشی 

نیازها  به پاسخگویی ،کلاس فضای ،مدرسین ویژگیهای ،دروس دشواری خصوص در فراگیران واکنشهای مرحله این درواکنش:  -1

 )فرم پیوست(. شود می ارزیابی ...و

 آموزشی برگزاری برنامهن قبل و بعد از یادگیری: برگزاری آزمو -2

رفتار )مهمترین مرحله(: ارزیابی اثربخشی آموزش در عملکرد کارکنان که معمولاً دو الی سه ماه بعد از برگزاری دوره انجام  -3

 )فرم پیوست( پذیرد. می

 اثربخشی: تاثیر آموزش ها بر شاخص های سازمان -4

 (برونداد مدیریت) :سمینار و اهکارگ آموزشی، دوره اثربخشی ارزشیابی 

 
  فعالیت هرگونه که بسا نگیرد؛ چه قرار ارزشیابی مورد اقدام اگر این نیست؛ ولی مشکلی کار آموزشی برگزاری یک دوره معمولاً    

 که هستند آموزشی های برنامه و اجرای تدوین سرگرم چنان اغلب انسانی نیروی آموزش مسئولین. گردد قلمداد موجه آموزشی

 صورت به آموزشها در نتیجه. می دهند انجام ناقص صورت به اینکار را و یا نیستند آموزشی های دوره فکر ارزشیابی دیگر به

 آن ارتباط و دائماً درآید اجرا به باز سیستمهای بصورت باید درحالیکه میشود، انجام دیگری از پس یکی و خشک بسته سیستمهای

  .گیرد قرار زیابیار مورد کار واقعی محیط با

  که  سمینار/ کارگاه /آموزشی دوره نظرسنجی اساس فرم بر  و سوپروایزر آموزشی توسط سمینار و کارگاه آموزشی، دوره ارزشیابی

سوپروایزرهای آموزشی بیمارستانهای تابعه  .)پیوست(شود می انجام ،می گیرد قرار شرکت کنندگان اختیار در دوره اتمام از پس

 .دننمای اقدام حاصل از ارزشیابی اشکالات رفع به با هماهنگی مدیران پرستاری نسبت ندموظف هست

 مدرس: ارزشیابی 

    انجام    ،می گیرد قرار شرکت کنندگان اختیار در دوره اتمام از پسارزشیابی مدرس بر اساس فرم نظرسنجی استاد/ مدرس که 

 .)پیوست(شود می  

 نحوه ارزیابی شرکت کنندگان: 

 طراحی شدهآزمون ارزیابی پایانی شرکت کنندگان با استفاده از پس  و  رزیابی ابتدایی شرکت کنندگان با استفاده از پیش آزمونا 

 پذیرد. است.)مرحله یاگیری( ارزیابی رفتاری شرکت کنندگان سه ماه پس از برگزاری دوره انجام می

 تاریخ -دوره عنوانوزش ها، اطلاعات و ارزشیابی دوره ها شامل: رود پس از برگزاری آم از سوپروایزران آموزش انتظار می 

 -امتیازات حاصل از ارزشیابی دوره و مدرس -نوع دوره -آموزش ساعت نفر -فراگیر تعداد -دوره ساعت -مدرس -برگزاری

 نمایند. در آموزشهای آتی استفادهاز نتایج آن تجزیه تحلیل و  ،اثربخشی آموزش و ... را به صورت تجمیعی ثبت
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 ضرورت تدوین اهداف آموزشی: 

o  کند.  می آسانتر جهت حرکت را و کردن مسیر مشخص کردن هدف پیدا 

o کند وجود اهداف آموزشی به تدوین علمی محتوا کمک می. 

o کند. های تدریس کمک می منطقی شیوه اهداف به انتخاب درست و 

o ن هدف ممکن نیست.نظر گرفت وسایل آموزشی بدون در انتخاب صحیح رسانه ها و 

o کند. سنجش اثربخشی آموزش را تعیین می اهداف نحوه ارزشیابی و 

o کند. عملکرد مورد نظر هدایت می به سمت یادگیری و فراگیران را 

 انواع اهداف آموزشی: 

 دهنده محدوده محتوای مورد بحث است. اهداف کلی: که نشان 

حیطه  در )معمولاً مجموع آن می توان به هدف کلی رسیدبا حصول  روشن بوده و اهداف جزیی: اهدافی که صریح و 

 .شود( شناختی تدوین می

ود را به صورت فعلی قابل فراگیر انتظار می ر  یا عملی که بروز آن از و ”رفتار“اهداف رفتاری: به هدفی گفته می شود که  

  قابل اندازه گیری تدوین کرده باشد.مشاهده و 

 میتوان اهداف را به کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت تقسیم نمود.نیز ، بر اساس زمان دسترسی به اهداف

 :پیوست( زیر گنجانده شود. بایستی موارددر تدوین طرح درس  طرح درس( 

  دوره آموزشی عنوان -

    تاریخ و ساعت برگزاری دوره -

                                                                                                                                                                      مکان آموزش  -

 هدف کلی  -

  اختصاصی اهداف -

 نام مدرس -

 مدت اجرا  -

 فراگیران  رده و تعداد -

 روش تدریس و وسایل آموزشی مورد استفاده -

 حدود انتظارات از فراگیران  -

 روش ارزشیابی  -

 استفادهمنابع مورد  -
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 پرستاری در راهبری (Mentorship in Nursing): 

 و رشد آن سایه در زیرا است، یادگیری از فراتر راهبری است سازمان اهداف به نسبت عمیق تعهد یک ایجاد راهبری :راهبری تعریف

 دانشجویان یادگیری در. است رهجو و راهبر سوی از طرفه دو حمایت یک راهبری. گردد می محقق نیز کارکنان ای حرفه توسعه

 .شود فرد می در بالینی های مهارت و بالینی آموزش ،ای حرفه و فردی توسعه موجب و دارد اساسی و مهم نقش پزشکی علوم

 .باشد می جدایی و انتقال تربیت، آمادگی، مرحله چهار شامل راهبری فرایند

 

 :پرستاری در راهبری مزایای

 در هایی مزیت و منافع بهداشتی مراکز و بیمارستانها ،پرستاری دانشکده برای پرستاری نشجویاندا آموزش فرایند در راهبری اجرای

 و آموزش و پرستاری مراقبت خدمات کیفیت بهبود برای ترتیب بدین و داد کاهش را عمل و تئوری فاصله توان می راهبری با بردارد

 راهبری با. شود می منجر ای حرفه کارکنان دیگر و راهبر شغلی ترضای افزایش به همچنین. برداشت موثر گامی گروهی کار نیز

 راهبری با. برسانند عمل عرصه به را خود توانمندیهای بتوانند تا یافته افزایش سازمان کارکنان سایر و رهجو راهبر، در اعتماد

 برای موفق ریزی برنامه  و صتهافر و گردد می مشخص بالا سطوح مدیران به پرستاران و علمی اعضای هیئت اعضای توانمندی

 .شود می فراهم سازمانی توسعه

 :پرستاری در راهبری اهداف 

 

 دانشجویان درمانی و آموزشی محیط میان ارتباط مسمتر ارتقاء و حفظ 

 ای حرفه هویت ایجاد 

 بالینی نقش به دانشجویی نقش از انتقال جهت التحصیلان فارغ به کمک 

 رهجویان عملی و آموزشی حمایت 

 رهجویان بالینی دانش افزایش 

 جدید کاری های بخش در فعالیت برای لازم توانمندی کسب در پرستاران به کمک 

 پرستاری رشته در آنان ماندگاری به کمک و کار تازه پرستاران خدمت ترک کاهش شغلی، رضایت افزایش 

 محور - بیمار پرستاری مراقبتهای کیفیت ارتقاء 

 بیماران رضایتمندی افزایش 

 

 پرستاری مدیریت آموزش کارشناس وظایف شرح: 

 

 سایر و سرپرستاران ،عفونت کنترل و بالینی ،آموزشی سوپروایزران ،مدیران به نیاز مورد آموزشهای اجرای و ریزی برنامه .1

 مددجویان به پرستاری مراقبتهای کیفیت ارتقای راستای در پرستاری کادر

 نوین های شیوه کاربرد و پرستاری کادر آگاهی و دانش ارتقای راستای در تاریپرس همایشهای و سمینار ،کارگاه برگزاری .2

 مددجویان از مراقبتی

 آموزشی تقویم در شده بینی پیش آموزشی های برنامه ای دوره اجرای مجوز اخذ .3

 استانها سایر از شده معرفی پرستاری کادر آموزش جهت ریزی برنامه و همکاری .4
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 ،دانش سطح در نیاز مورد های توانمندی سنجش طریق از پرستاری خدمات کیفیت افزایش جهت در مستمر تلاش .5

 ارائه جهت (...و خدمت محل تغییر ورود، بدو) کاری مختلف های دوره در مهارتی های آزمون طریق از پرستاری کادر رفتار و نگرش

 کشور از خارج و داخل شیزآمو های دوره و کلاسها در پرستاری پرسنل شرکت جهت هماهنگی و مددجو به مناسب مراقبت

 کیفیت ارتقاء های شاخص استخراج و آموزشی های دوره بخشی اثر ارزیابی .6

 در راستای پیاده سازی اهداف مراقبت پرستاریتهیه و ارسال نرم افزار آموزشی، کتاب، پمفلت، کتابچه و جزوات آموزشی  .7

 پرستاری کادر و آموزش کارشناسان با هماهنگی جلسات و بازدیدها طی در آموزشی ای دوره اثربخشی پایش .8

 شرکت در تیم های نظارتی دانشگاه و تکمیل چک لیست های مربوطه و ارائه گزارش .9

 پیگیری و برنامه ریزی جلسات منظم با مدیران خدمات پرستاری، سوپروایزران، سرپرستاران مراکز تابعه .11

 ارتباط و تعامل با معاونت های مختلف وزارت متبوع .11

 

 وپروایزر آموزشی س 

آموزشی و پژوهشی پرستاری و مامایی مرکز آموزشی درمانی  های سوپروایزر آموزشی پرستاری است که مسئولیت فعالیت

 آموزشی سوپروایزر وظایف شرح .توانبخشی و پژوهشی را تحت نظارت مدیر پرستاری و در جهت اهداف سازمان بر عهده دارد

 می زیر شرح به مراقبتی استانداردهای و پرستاری فرآیند بر مبتنی مددجو حقوق منشور رعایت بر تکیه با مدیریت اصول براساس

 :باشد

نظایر  و اخلاقی کاری و ضوابط اداری، مقررات رعایت) سرپرستی تحت پرستاری شغلی رفتار بر مستمر کنترل و نظارت (1

 آن(

 آموزشی نیازهای بندی اولویت /آموزشی نیازهای عیینت/ آموزشی اهداف تعیین و شناسایی (2

 بیمارستان کلان اهداف راستای در آموزشی نیازهای رفع جهت مدون و مستمر آموزشی های برنامه تدوین (3

 مرتبط های بخش آموزشی های فعالیت و عملکرد ارزیابی جهت مناسب ابزار تنظیم و تعیین (4

 اریپرست خدمات مدیر به حاصله نتایج و آموزشی فعالیتهای کلی گزارش و ثبت (5

 آموزش سرانه اساس بر آموزشی های برنامه در پرستاری مختلف های رده فعال شرکت بر نظارت و کنترل (6

 پرستاری با مرتبط آموزشی جلسات کلیه در شرکت (7

 آموزشی های شاخص گیری اندازه و تعیین (8

  بیمارستان ارزیابیبازدید و  های برنامه در مشارکت (9

 لازم آموزشی امتیازات کسب جهت در پرستاری کادر تشویق و هدایت (11

  آموزشی اثربخش نتایج از استفاده و مسئولین و فراگیران به اطلاع و شده انجام آموزشهای اثربخشی ارزیابی (11

 آموزشی برنامه های در (کیفیت بهبود دفتر طریق از) مددجویان و کارکنان مندی رضایت ارزیابی نتایج کارگیری به (12

 نانکارک ارزشیابی کمیته در مشارکت (13

 مسئولین به آموزشی فعالیتهای گزارش و پژوهش و آموزش کمیته در مشارکت (14

 پرستاری مدیریت به آموزشی بودجه پیشنهاد ارائه (15

 آموزشی برنامه با مطابق عملکرد گزارش و تهیه (16

 مدت بلند و مدت میان مدت، کوتاه آموزشی های برنامه اجرای و طراحی (17

 شجویان و کارآموزان گروه پرستاری و ماماییهماهنگی در اجرای برنامه کارورزی دان (18
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 :آموزشی سوپروایزر های مسئولیت

 آموزشی نیازسنجی جهت واحدها کنترل و نظارت در مشارکت و همکاری .1

 گروه کارکنان آگاهی سطح ارتقاء جهت آموزشی کمک وسائل و علمی مختلف های مقاله ،جزوه ،کتب تهیه پیشنهاد .2

 مامایی و پرستاری

  آموزشی های فعالیت در کارکنان فعال مشارکت جهت تشویقی های زمینه ایجاد پیشنهاد .3

 کارکنان جهت آموزشی های لتفپم و ها فیلم ،جزوات تهیه جهت در آموزش و هدایت .4

 مداوم آموزش های کلاس در کارکنان و شرکت تشکیل جهت مشارکت و همکاری و هماهنگی .5

 مسائل و ها دستورالعمل ها، گایدلاین استانداردها،) پرستاری پرسنل آگاهی و اطلاعات نمودن روز به جهت در تلاش .6

 (حقوقی

 جدید پرستاری کادر ویژه به آموزش امر در بیمار به آموزش و عفونت کنترل ،بالینی سوپروایزر با هماهنگی و همکاری .7

 های پرستاری و مامایی در راستای برنامه های آموزشی آن مرکز همکاری با دانشکده .8

 

 :آموزشی سوپروایزر یاراتاخت

 ها گروه سایر مشارکت و همکاری با آموزشی های برنامه اجرای   -1

 آموزشی های فعالیت جهت آنها کارگیری به و پرسنل توانایی شناسایی -2

 تجهیزات و وسایل مراقبتی، استانداردهای ،اداری مقررات به جدیدالورود کارکنان سازی آگاه جهت ریزی برنامه -3

 های خاص های مدیریتی و یا بخش نان توانمند جهت بکارگیری در پستشناسایی کارک -4

 

 بخش: آموزشی رابط وظایف شرح 

 :باشند داشته همکاری آموزشی سوپروایزر با زیر موارد در رود می انتظار آموزش ینرابط از

 فرم تحلیل و زیهتج آن، تکمیل بر نظارت، فرمها تکمیل نحوه آموزش ،مربوطه بخش پرسنل به PDP های فرم تحویل .1

 سال هر پایان در آموزشی سوپروایزر به بندی الویت نتایج اعلام و نتایج بندی الویت ،شده تکمیل های

  سال هر ابتدای در سنجی نیاز نتایج به توجه با بخش درون جهت تدوین تقویم آموزشی ریزی برنامه .2

 درون بخشی آموزشی های برنامه اجرای و ریزی برنامه در آموزشی سوپروایزر با هماهنگی .3

 بخشی درونبرگزار شده برنامه های آموزشی  درصد اثربخشیتدوین طرح درس، محاسبه نفر ساعت، ارزیابی و محاسبه  .4

های  لیست چک تکمیل و داروها و تجهیزات ها، العمل دستور ،مقررات ،بخش کارکنان با الورود جدید پرسنل آشنایی .5

 نظارت سرپرستار بخش با مربوطه

 پرسنل آموزشی نیازهای و اصلاحی اقدام نیازمند موارد رشگزا .6

 لپرسن به ها کنفرانس و کلاسها ،آموزشی های برنامه خصوص در رسانی اطلاع .7

 آموزشی سوپروایزر و مربوطه سرپرستار نظارت با آموزشی های کتابچه بازنگری .8

 با سوپروایزر آموزشی جلسات پیگیری و شرکت .9

 مداوم( جهت ارائه به سوپروایزر آموزشی -ی پرسنل )ضمن خدمتسنجش و ثبت امتیازات آموزش .11
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 پژوهش و آموزش کمیته: 

 در بیمارستان پژوهشی و آموزشی فرآیندهای هدایت و هماهنگی ایجاد منظور به کارکنان پژوهش و آموزش کمیته اینکه به نظر

 منسجم های برنامه گذاری سیاست طریق از ماندر کادر نگرش بهبود و ای حرفه های مهارت علمی و آگاهی سطح ارتقاء جهت

 عنوان به کمیته این است لازم ،دارد فعالیت پرستاری مدیریت و البرز پزشکی علوم دانشگاه متبوع وزارت اهداف راستای در آموزشی

 .شود نگهداری پرستاری دفتر در آن مستندات و تشکیل ماهیانه و کیفیت بهبود کمیته زیر مجموعه

 :آموزش کمیته اعضا

 ایشان جانشین یا بیمارستان رئیس -

 بیمارستان مدیر -

 پرستاری مدیر -

 (کمیته دبیر) آموزشی سوپروایزر -

 عفونت کنترل سوپروایزر -

 سوپروایزر ارتقاء سلامت -

 بخش هر تفکیک به ها واحدو  بخشها آموزشی رابطین و ولینئمس -

 ها کمیته مسئول -

 

 :آموزش کمیته وظایف شرح 

 آن با ارتباط در راهکار ارائه و مرکز در موجود آموزشی فرایندهای عنموا و چالشها لیلتح و تجزیه و بررسی .1

 پرونده محتویات از اعم) بخشی اعتبار راستای در آموزشی های برنامه اجرای خصوص در گذاری سیاست و ریزی برنامه .2

 فردی و ...( هتوسع برنامهحرفه ای،  صلاحیت های آزمون ،پرسنلی

 بهبود برنامه و ها شاخص تحلیل بیمارستان، های کمیته ،کارکنان عملکرد ارزیابی از حاصل نیازهای ندیب جمع و تعیین .3

 کیفیت

 اهداف و نتایج با آن تطابق و شده اجرا آموزشی های دوره اثربخشی و ارزیابی سنجی، نیاز مبنای بر آموزشی ریزی برنامه .4

 نظر مورد

 خاص موارد دیگر و پدید باز ،یدنوپد بیماریهای جهت آموزشی ریزی برنامه .5

 اصلاحی اقدامات جهت پیشنهادات ارائه و آموزشی های دوره بودن بخش اثر میزان خصوص در کارشناسی و بررسی .6

 شغل با مرتبط آموزشی های دوره در فعال شرکت جهت پرسنل ترغیب با رابطه در گذاری سیاست .7

، خدمت ضمن های آموزش) آموزشی های دوره برگزاری جهت زنیا مورد تجهیزات و امکانات تهیه جهت ریزی برنامه .8

 ...(و بخشی درون مداوم،

 امتیاز بدون های دوره و دار امتیاز های دوره خصوص در اجرائی راهکارهای ارائه و ارزیابی نتایج تحلیل و تجزیه .9

 پزشکی علوم دانشگاه، متبوع ارتوز آموزشی اهداف و سیاستها اجرای راستای در ریزی برنامه و پیشنهادات نظرات، ارائه .11

 ..(.و مادر مرگ مراقبت نظام ،ماهه 59تا  1 کودکان سلامت مراقبت نظام  بخشی، اعتبار های برنامه و استانداردها) درمان معاونت و

 انجام و ها نارسایی رفع جهت ریزی برنامه و موجود استانداردهای با آن مقایسه و آموزشی شاخصهای تفسیر و بررسی .11

 اصلاحی قداماتا

 



12 
 

 آموزش مدیریت های شاخص : 

 

 .گردد به مدیریت پرستاری دانشگاه اعلام میحداکثر تا پنجم ماه آغازین فصل بعد، این شاخص ها فصلی محاسبه و 

                              111×   اند  کرده کسب را مداوم آموزش امتیاز 25 که پرسنل تعداد     

 پرسنل کل                                   

 

                                         111×   تخصصی       دیده آموزش پرسنل تعداد   

 پرسنل کل                 

 

                                          111×                      هشد برگزار آموزش کلاسهای تعداد              

 در فصل جاری شده ریزی برنامه آموزشی کلاسهای کل                

 

                                                         111×   ی                مهارت شده برگزار های دوره تعداد            

 برگزار شده در فصل جاری آموزشی های دوره کل                

 

در بازه ساعت دوره آموزشی( ×)تعداد پرسنل شرکت کننده در دوره مجموع :پرستاری پرسنل شیآموز ساعت نفر محاسبه 

 زمانی سه ماه

 : )میانگین درصد اثربخشی محاسبه شده بر اساس فرم کرک پاتریکشده برگزار های آموزش اثربخشی درصد محاسبه 

             کل دوره های آموزشی برگزار شده فصل قبل(

پرستار حرفه ای که دوره های کوتاه مدت تخصصی مربوط به بخش محل خدمت و مورد دیده تخصصی:  پرستار آموزش 

امتیاز آموزش مداوم مربوط به  25تایید مرکز آموزش مداوم و ضمن خدمت را گذرانده باشد. هر پرستار حرفه ای بایستی حداقل 

                      بخش محل خدمت خود را گذرانده باشد.

 می ذیل موارد شامل گردد که در سایت مراکز نیز بارگزاری می الورود جدید پرسنل جهت توجیهی بچهکتا 

 :باشد

 )رسالت، چشم انداز، بخش ها، مسئولین مرکز و...( بیمارستان معرفی -

 اداری بیمارستان مقررات و قوانین -

 آموزش مدیریت -

 و...( عمل اتاق پرستار،کادر پرستاری) وظایف شرح -

 ()نظام تشویق و تنبیه و... پرستل ارزشیابییابی و ارز نحوه -

 (عفونت کنترل سوپروایزر توسط شده تهیه) استاندارد احتیاطات و عفونت کنترل -

 (بیمار ایمنی مسئول توسط شده تهیه) بیمار ایمنی -
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 (بیمار به آموزش سوپروایزر توسط شده تهیه) home care و بیمار به آموزشارتقاء سلامت کارکنان، -

 (بحران مسئول توسط شده تهیهیریت بحران )مد -

 منابع -

 

 باشد می ذیل موارد شامل بخش در الورود جدید پرسنل آموزش جهت بالینی و ارتباطی مهارتهای: 

 آشنایی با مفاهیم اعتباربخشی -

 نویسی گزارش و ثبت -

 کد تیم اعضا وظایف شرح و CPR فرایند  -

  کد ترالیدستورالعمل  -

 بخش تجهیزات با کار -

 ریت ارزشیابی کارکنانمدی -

 استانداردهای ایمنی -

 تراپی سرم و تراپی دارو فرایند -

 خونی های فراورده و خون ترانسفوزیون -

 بیمار تکریم و احترام رعایت -

 HIS با کار -

 بیمار اولیه مراقبتهای صحیح اصول -

 های کنترل عفونت  شاخص -

 ای حرفه مقررات و اخلاق  -

 مدیریت بحران -

 اء به مراکز مشاوره و...و ارج Home careفرایند  -

 

 :صلاحیت حرفه ای 

مردم با ارائه مراقبت های پرستاری با کیفیت در دسترس به بیماران و  حفظ حقوق هدف از صدور پروانه صلاحیت حرفه ای

، مددجویان در بالین و در سطح جامعه، به واسطه کسب اطمینان از داشتن صلاحیت های لازم از نظر علمی، اخلاقی، انضباطی

جهت ایفای هرگونه نقش و ارائه خدمات  پروانه صلاحیت حرفه ایکسب  جسمی و روانی توسط شاغلین حرفه پرستاری است.

پرستاری در عرصه هایی چون سطح جامعه و مراکز و موسسات بهداشتی، درمانی، آموزشی و توانبخشی دولتی )کشوری و 

...( و مراکز مشاوره و ارائه خدمات پرستاری در منزل به افراد، خانواده ها،  لشکری(، غیر دولتی )خصوصی، تامین اجتماعی، خیریه و

 ها و جوامع الزامیست. گروه

ها و باورهای خود در ایفای نقش  توانایی پرستار جهت استفاده از دانش، مهارت، اخلاق، قضاوت، عقاید، ارزش صلاحیت حرفه ای:

 حرفه ای در محیط بالینی و اجتماعی است.

گواهینامه ای است که از سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به هر پرستار پس  نه صلاحیت حرفه ای پرستاری:پروا

 گیرد. های لازم مبتنی بر استانداردهای حرفه ای تعلق می از اطمینان از احراز شایستگی

در کشور  صلاحیت حرفه ای پرستارییک امتحان جامع علمی جهت کسب پروانه : صلاحیت حرفه ای پرستاری آزمون تایید

 جمهوری اسلامی ایران است.



14 
 

منظور برنامه نرم افزاری سراسری است که کلیه اطلاعات مربوط به پرستاران و گروههای وابسته در  :سامانه صلاحیت حرفه ای

ه توسط معاونت پرستاری انجام گردد. مدیریت این سامان آن ثبت و کلیه مراحل ثبت نام و صدور گواهی توسط این سامانه انجام می

 باشد. می https://op.salamat.gov.irمشمولین  پروانه/ گواهیشود. آدرس سامانه جهت اخذ  می

  پروانه صلاحیت حرفه ای پرستاری: مشمولین دریافت

پروانه  ،ی و فوریت های پزشکی و بالاتر( و گروههای پرستاریوابسته )کارشناسان اتاق عمل و هوشبر جهت گروههای حرفه ای

 گردد. صادر می صلاحیت حرفه ای پرستاری

  صلاحیت حرفه ای پرستاری: گواهی مشمولین دریافت

گواهی صلاحیت حرفه  جهت گروههای شغلی وابسته )بهیاران، کاردان های پرستاری، هوشبری، اتاق عمل و فوریت های پزشکی(

 گردد. ی صادر میای پرستار

 تمدید گواهی صلاحیت حرفه ای:

گواهی صلاحیت حرفه ای برای پنج سال اعتبار دارد و سپس بر اساس شرایط ذیل نیاز به تمدید دارد. تاریخ اعتبار گواهی در ذیل 

 شود. هر گواهی درج می

 شرایط تمدید گواهی صلاحیت حرفه ای:

 باشند: علمی نیازمند یکی از شرایط ذیل میشرایط علمی: پرستاران جهت کسب صلاحیت  -الف

امتیاز از سوی دفتر آموزش مداوم وزارت بهداشت در مجموع  25کسب امتیاز بازآموزی به میزان سالیانه  -1

امتیاز از سوی  75سال اخیر، در مراکز خصوصی و تامین اجتماعی. در مراکز دولتی  5امتیاز طی  125

ساعت( آموزش ضمن خدمت جهت تمدید  111امتیاز)معادل  51دفتر آموزش مداوم وزارت بهداشت و 

 باشد. نیاز می

 قبولی در آزمون علمی -2

 شرایط اخلاقی و انضباطی -ب

ان پرستاران پس از اتمام مهلت پنج ساله برای بکار گیری پرستار صلاحیت حرفه ایآیین نامه صدور پروانه  15*** طبق ماده 

 وجود پروانه صلاحیت حرفه ای ضروریست.

 رود: در خصوص صلاحیت حرفه ای از سوپروایزر آموزشی انتظار می

 شته باشد.پرسنل نظارت دقیق دا اخذ صلاحیت حرفه ای به -

 .پرسنل را به خوبی هدایت و تشویق کند صلاحیت حرفه ایجهت اخذ  -

 پذیرد. ارت متبوع انجام یی که هر شش ماه یکبار توسط وزاطلاع رسانی آزمون ها -

 گردد. پیگیری شرکت پرسنل در آزمون -

 گردد. لیست افراد دارای صلاحیت حرفه ای به روز رسانی -

 

 

https://op.salamat.gov.ir/
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 :برگزاری دوره های پایگاهی 

مشارکت مراکز  همکاری و یکی از فعالیت های آموزشی مدیریت پرستاری دانشگاه علوم پزشکی البرز برگزاری دوره های پایگاهی با

ها )زمان  نیازسنجی و برنامه ریزی این دورهباشد.  میبا هدف ارتقاء توانمندی و به روزرسانی دانش کارکنان و عملکرد آنان، ی درمان

تعداد نفرات پیشنهادی مراکز جهت شرکت در این دوره ها( با همکاری سوپروایزران آموزش کلیه مراکز تحت پوشش در  -برگزاری

ه آموزش ضمن خدمت اخذ و جهت مجوز این دوره ها از سامانگردد.  ها به مراکز ابلاغ می تقویم دورهابتدای سال انجام پذیرفته و 

 گردد. می اعطاپرسنل به  فیزیکی به صورتمراکز غیردانشگاهی گواهی 

 

 پرسنل در سایر مراکز:و بهره گیری کارکنان از تجارب  هماهنگی جهت آموزش 

در صورت احداث بخش یا باشد.  انشگاه، هماهنگی جهت آموزش پرسنل در سایر مراکز میاز دیگر فعالیت های مدیریت پرستاری د

، با فعالیت مشابهدر این زمینه در مراکز  مراکز درخواست آموزش پرسنلدر پاره ای موارد شروع فعالیت با تخصصی جدید در مرکز، 

دوره های پایگاهی خواهد بود اما در صورت فوریت  خواهند داشت. پیشنهاد مدیریت پرستاری دانشگاه در وهله اول شرکت در

آموزش به پرسنل، پس از هماهنگی سوپروایزر آموزش مرکز مبدا با کارشناس آموزش مدیریت پرستاری و اتخاذ تصمیم جهت 

پرسنل به انتخاب مرکز مقصد، مکاتبه و هماهنگی با سوپروایزر مرکز مقصد از سوی مدیریت پرستاری دانشگاه انجام میپذیرد و 

صورت تئوری و عملی در مرکز مقصد آموزش خواهند دید و در صورت کسب امتیاز لازم و تایید سوپروایزر آموزش مرکز مقصد، 

 پرسنل صلاحیت دریافت گواهی این دوره را خواهند داشت.
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 فلوچارت آموزش کارکنان                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اطلاع به کلیه پرسنل، سرپرستاران و کارکنان جهت 

 (PDPتکمیل فرم نیازسنجی آموزشی سالیانه )

( توسط کلیه کارکنان در PDPیانه )تکمیل فرم نیازسنجی آموزش سال

 ابتدای هر سال
 کارکنان روز 10

( PDPجمع آوری فرم های تکمیل شده نیازسنجی آموزشی کارکنان )

 توسط مسئولین بخش ها و واحدها
 مسئول بخش ها و واحدها روز 3

آنالیز و الویت بندی نیازهای آموزشی کارکنان هر بخش و واحد به 

 تفکیک توسط مسئول بخش و واحد
 مسئول بخش و واحد روز 2

تحویل اولویت های نیازهای های آموزشی انجام شده بر مبنای فرم 

 یت منابع انسانینیازسنجی به سوپروایزر آموزشی و مدیر
 مسئول بخش و واحد روز 1

تجمیع و اولویت بندی نیازهای آموزشی کلیه بخش ها و واحدها بر 

اساس اولویت های آموزشی ارسالی  از طرف مسئول بخش و واحدها 

 ت منابع انسانیدر دفتر پرستاری با همکاری مدیری

 سوپروایزر آموزشی  روز 2

لحاظ کردن نظر گروه تخصصی و مدیران بر اساس پایش های صورت 

گرفته در خصوص نیازهای آموزشی کارکنان در اولویت های نیازسنجی 

 آموزشی پرسنل
 سوپروایزر آموزشی روز 2

ارجاع اولویت های آموزشی کارکنان جهت طرح در کمیته تیم مدیریت 

 سوپروایزر آموزشی روز 5 اجرایی جهت بررسی و اعلام نظر
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تصویب الویت های نیازهای آموزشی کارکنان در تیم مدیریت اجرایی 

 تیم مدیریت اجرایی روز 1 بیمارستان و تخصیص اعتبارات مالی برگزاری دوره های آموزشی

ای آموزشی تصویب شده به مدیر منابع انسانی و ابلاغ اولویت ه

 روز 1 سوپروایزر آموزش و مدیر مالی جهت اجرا
 تیم مدیریت اجرایی

 سوپروایزر آموزشی

 در طی دوره آموزشی

 اتمام آموزش کارکنان

سوپروایزر آموزشی با همکاری 

سوپروایزرهای بالین، کنترل 

 عفونت و سرپرستاران بخش ها

برنامه ریزی جهت برگزاری کلاس های آموزشی و هماهنگی با اساتید یا 

 مربیان و تامین امکانات لازم جهت برگزاری کلاس های آموزشی

اطلاع رسانی جدول زمان بندی دوره های اموزشی سالیانه به کلیه 

 کارکنان بیمارستان جهت شرکت در کلاس های آموزشی

برگزاری کلاس های آموزشی بر اساس جدول زمان بندی اعلام 

 گردیده

 

ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی به صورت تئوری و عملی و تدوین 

 اقدامات اصلاحی با طرح در کمیته مدیریت اجرایی بیمارستان

 

 روز 7

 روز 2

 ماه 11

 وایزر آموزشیسوپر

 سوپروایزر آموزشی
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 انی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی البرزدر کلیه مراکز درم مودار فرایند آموزش پرسنل جدیدالورودن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                            

    

    

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 خیر                                                                     

                                                                                    

  

                                                                                                    

 بله                                                                                  

 

 بله                                                                                                                                                                     

 

                                      

 خیر                                                                                                                                                                           

 ورود پرسنل جدید به بیمارستان

 مراجعه به مدیر پرستاری بیمارستان و کسب آموزش شفاهی

 فایل آموزشی معرفی به سوپروایزر آموزشی و ارائه کتابچه توجیهی و

 نمره آزمون قابل قبول

 درصدامتیاز( 70)کسب 

مطالعه مجدد مجموعه های 

،اصلاح نقاط آموزشی

ضعف، انجام اقدامات 

انجام آزمون  اصلاحی و 

 مجدد

برگزاری آزمون کتبی/شفاهی و تکمیل چک لیست جدیدالورود توسط مسئول بخش/ 

 کارشناس خبره و سوپروایزر آموزشی

نمره آزمون 

قابل قبول 

 است؟

 برنامه ریزی سرپرستار جهت توانمندسازی پرسنل جدیدالورود 

 روز اول

 روز اول

 حداکثر یك ماه

 روز اول معرفی به سوپروایزر ارتقاء سلامت، کنترل عفونت، بهداشت محیط،کارشناس ایمنی، بهداشت حرفه ای و تجهیزات پزشکی و کسب آموزش شفاهی

 دومروز  معرفی به سرپرستار بخش یا رابط آموزشی و کسب آموزش مهارتهای ارتباطی و بالینی

 برگزاری آزمون کتبی/شفاهی و تکمیل چک لیست جدیدالورود توسط مسئول بخش/ کارشناس خبره و سوپروایزر آموزشی

یك ماه پس از 

 ارزیابی اول

 نوع بخش( -ردمتغیر)بر اساس توانمندی ف
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 خیر                                                                                                            

 

                                                                                 

  بله                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه تائیدیه  جدیدالورود )منوط به شرکت پرسنل در دوره های آموزشی جدیدالورود برگزار شده در مرکز(

معرفی به مدیر پرستاری جهت تصمیم 

 گیری)ابقا یا خروج از بخش( 

 نمره آزمون قابل قبول

 یاز(درصدامت 70)کسب 
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 الورود چک لیست پرسنل جدید 23/08/1403تاریخ تهیه :

 ارتباطی( -)عمومی
   

 
 
 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز
 مديريت پرستاري

 23/08/1403تاریخ بازنگری : 

  25/08/1403تاریخ ابلاغ : 

ارزیابی مجدد)یک ماه پس 

 از ارزیابی اول(

ارزیابی اول)حداکثر تا 

 پایان ماه اول(
 موارد

ف
دی

ر
 

 عنوان 

سوپروایزر 

 بخش

سرپرستار/

کارشناس 

 خبره

سوپروایزر 

 بخش

 

(4-0) 

سرپرستار/

کارشناس 

 خبره

(4-0) 

رعايت قوانین و مقررات )ورود و خروج به موقع، شرکت در تحويل و تحول بالینی، عدم غیبت،     
 رعايت يونیفرم و اتیکت شناسايی مصوب مرکز و...(

1 

ی
وم

عم
ی 

ها
ت 

ار
مه

 

   

 آشنايی با اهداف و رسالت و چشم انداز و ارزشهاي بیمارستان    
 

2 

 3 آشنايی با محیط بیمارستان    

مراقبت و  توجه به بهداشت روان بیماران و ثبت مشکلات و نیازهاي آنان مبتنی بر تشخیص     
 پرستاري

 

 4 گزارش پرستاريفرايند ثبت و گزارش نويسی، ثبت تشخیص پرستاري درآشنايی با     

 ،مرخصی و پاس ،رعايت سلسله مراتب ،)پوشش و رفتار آشنايی با قوانین و مقررات بیمارستان    
 اضافه کار و  ...(                        ،پاداش ،روند ارتقاء شغلی ، تاخیر و تعجیل، تشويق و تنبیه،حضور و غیاب

5 

اصل  7، نه راه حل ايمنیاسايی صحیح بیمار، شنايمنی بیمار ) رعايت استانداردهاي    
 گانه پرخطر و مشابه (12، دارو با هشدار بالاها، وقايع ناخواسته، گزارش خطادارودهی،

6 

 7 کارکنان بسته خدمتی استانداردهاي ده گانه سلامت شغلیآشنايی با     

 /شرح وظايف عمومی چارتها، ها، فلو مفاهیم اعتباربخشی، دستورالعمل ها، خط مشی آشنايی با    
 و چک لیست هاي مربوطه  تخصصی

8 

 9 مديريت ارزشیابی کارکنان آشنايی با    

مواجهات  ايمن،تزريقات ، کنترل عفونت )احتیاطات استانداردو شاخص هاي  اصول آشنايی با    
ست، نی، بهداشت دعفونت هاي بیمارستا ي آنی، فوري وغیرفوري،گزارش بیماريهاشغلی،

 حفاظت فردي، نیدل استیک،ايزولاسیون، محلول هاي ضدعفونی...(

11 

 11 نحوه کنترل و ثبت علايم حیاتی و ابزارهاي شايع )گلاسکو، مورس، برادن و...(آشنايی با     

انجام ارزيابی اولیه صحیح بیمار و انجام اقدامات مناسب مراقبتی بر اساس آن همراه با ثبت در     
 پرونده

12 

مديريت درد بیمار و انجام اقدامات لازم جهت کاهش آن بر اساس دستور پزشک و تشخیص     
 پرستاري

13 

 آتش نشانی ، کپسول بحراندر ژ   ترياچارت بحران، کدهاي بحران،آشنايی با مديريت بحران )    
 ...(و 

14 

هاي آموزشی، اثربخشی  ، سامانه هاي آموزش،سیاستPDP)آموزش  هايآشنايی با فرايند    
ات حداقل و حداکثر امتیاز هاي آموزشی،  شرکت در برنامه ،صلاحیت حرفه اي آموزش، 
 (و... آموزشی

15 

آشنايی با آخرين دستورالعمل ترالی کد، کنترل آن در ابتداي شیفت، روند چک تاريخ انقضاي     
 داروها و ملزومات آن

16 

 17 پرسنل زيرمجموعه اقدامات مراقبتی و عملکرد حسن اجراي  برمستمر نظارت     

انجام اقدامات اولیه احیاي قلبی ريوي تا حضور تیم احیا و مشارکت در احیا بر اساس وظايف     
 محوله، آشنايی با شرح وظايف تیم احیاء

18 

موجود ايج فرم هاي ر (، دفاتر و HIS)نرم افزارهاي موجود در بخش استفاده ازآشنايی با طرز     
 در بخش

19 
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               تحصیلات:           تاريخ تولد:                                                                                      کد ملی:                   نام و نام خانوادگی:          

 بخش: تاريخ ورود به                            تاريخ ورود به بیمارستان:                              بخش:                 سابقه کار:                        
 

 مسئول محترم بخش دريافت نموده ام. اعلام می دارم کلیه موارد آموزشی مربوط به مهارتهاي عمومی و ارتباطی را توسط اينجانب ................................

 
 :سرپرستار/کارشناس خبرهتاريخ و امضاء                                                           تاريخ و امضاء فرد آموزش گیرنده:           

 
 
 

 
 تاريخ و امضاء سوپروايزر آموزشی:

 
 

 اقدامات اصلاحی پس از ارزيابی:

، ترخیص و مشاوره هاي داخل و برون بیمارستانی، اعزام، ارجاعفرايندهاي پذيرش، آشنايی با     
 فرم هاي مربوطه نحوه تکمیل 

21 

 21 آشنايی با اصول و قوانین هموويژيلانس    

 22 ، ثبت در کاردکس و..Tell orderنحوه چک دستورات پزشک،   آشنايی با    

 23 انجام آموزش به بیمار به صورت گويا و قابل فهم براي بیمار در تمامی مراحل بستري     

 24 و ارجاع به مراکز مشاوره  Home careآشنايی با فرايند     

بیماري شايع، بیماريهاي  5آشنايی با کتابچه آموزش به بیمار، سیاست هاي آموزش به بیمار،     
 آپ، واحد پیگیري پس از ترخیصمزمن نیازمند فالو

25 

انجام اقدامات مراقبتی )پانسمان، ساکشن، اکسیژن درمانی، سونداژ، نیازهاي تغذيه اي، کنترل     
جذب و دفع، کنترل سطح هوشیاري و ...( بر اساس استانداردهاي خدمات پرستاري و ثبت و 

 پیگیري آن

26 

 27 رنگوسکوپ و ...(مهارت کار با تجهیزات )الکتروشوک، لا    

 28 آشنايی با تعرفه خدمات پرستاري و سطح بندي مناسب بیماران    

 جمع کل    

/ همراه )کلامی و غیرکلامی( و پاسخ صحیح به سوالات و با بیمار مناسب برقراري ارتباط     
 درخواستهاي آنان

1 

ی
ها

ت 
ار

مه
   

ی
اط

رتب
ا

 

                    

 2 ن، اعتماد مددجو و خانواده وي و تامین ايمنی بیمارجلب اطمینا    

 3 حرفه اي با همکاران با تاکید بر فرهنگ کار گروهیبرقراري ارتباط موثر     

 4 معرفی خود و در مواقع لزوم همکاران به مددجو و توضیح پروسیجر به بیمار قبل از انجام     

 5 طرح انطباق، خدمات بالینی و ...( رعايت اخلاق حرفه اي )تعهد حرفه اي،    

 6 احترام در مواجهه بامافوق   رفتار وکردار مناسب همراه با رعايت ادب و    

 7 ارائه پاسخ صحیح به سوالات همراهی بازديدکنندگان و برقراري ارتباط مناسب و    

 8 ها تلاش در جهت رفع آن  آشنايی با موانع برقراري ارتباط با بیمارو    

حقوق گیرندگان خدمت و رعايت آن در حیطه وظايف خود )اصل رازداري، حريم آشنايی با     
 خصوصی و...(

9 

 11 به کارگیري روش هاي مناسب حل مسئله و کنترل هیجانات     

 11 انتقاد پذيري، پذيرش اشتباهات و تلاش در جهت رفع آنها    

 جمع کل     



22 
 

 
  

 نتیجه ارزيابی: پرستار صلاحیت ورود به بخش .............. را دارد.
 :نظر نهايی مديريت پرستاري

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ردیف هامهارت  ارزیابی اول ارزیابی مجدد

 1 هاي ارتباطی مهارت  

 2 هاي عمومی مهارت  

 3 هاي اختصاصی مهارت  

 4 نمره نهايی   
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 چک لیست ارزیابی سوپروایزر آموزشی مدیریت پرستاری دانشگاه علوم پزشکی البرز

ف
دی

ر
 

 عناوین

ت
را

نم
 

 توضیحات

 دیریت آموزشم
  می گردد.پایش  به طور منظمو  شدهتدوین برنامه عملیاتی سالانه  1

 

  تعیین اهداف آموزشی )کوتاه مدت ، بلند مدت و ...( 2

3 
 نیاز سنجینحوه و در  گرفتهسایر منابع نیازسنجی آموزشی مد نظر قرار  انجام شده است ونیاز سنجی آموزشی پرسنل 

 می گردد.)نیازسنجی از پزشکان، سوپروایزر کنترل عفونت و کارشناس ایمنی و .....(اعمال  آموزشی پرسنل
 

  د.شو وزشی بر اساس نیاز سنجی و برنامه های سازمان انجام میآماولویت بندی نیاز های  4

  .شده و به کلیه بخش ها ابلاغ شده است آموزشی بر اساس اولویت بندی های انجام شده تدوینتقویم  5

6 
کلاس های آموزشی بر اساس تقویم آموزشی تدوین شده برگزار می گردد و در صورت برگزاری کلاس آموزشی خارج از تقویم 

 ، در تقویم آموزشی مشخص گردد.
 

  .)نحوه تکمیل و نوشتن طرح درس( برنامه های آموزشی دارای طرح درس هستند 7

  رسانی شده است. اطلاع مسئولین و فراگیران بهو نتایج  شده انجام تریك()بر اساس کرك پاآموزش ها اثربخشی ارزیابی 8

  بر اساس نتایج استخراج شده از ارزیابی اثربخشی آموزشها، در صورت نیاز برنامه ریزی مجدد انجام می شود. 9

  جلسات با رابطین آموزش به صورت منظم برگزار می گردد و مستندات موجود است. 11

11 
یج انت ،در جهت به روز نمودن اطلاعات و آگاهی پرسنل پرستاری از استانداردها،گایدلاین ها، دستورالعمل ها امات آموزشیاقد

 انجام می گردد. مسائل حقوقی و RCA و میر، کمیته های مرگ
 

12 
با سوپروایزر آموزشی زشی( )مدرس/ نیازهای آمو سوپروایزر بالینی، کنترل عفونت وآموزش به بیمار در امر آموزش کارکنان

 لازم را دارند. همکاری
 

  ائه می گردد.مدیریت پرستاری دانشگاه ارمدیر پرستاری و و به صورت فصلی به  شده ارزیابیآموزشی مدیریت شاخصهای  13

  د است.در برنامه ریزی های آموزشی و ارتقا آگاهی و عملکرد کارکنان مشهو نتایج ارزیابی های داخلی/ خارجی 14

  سوپروایزر آموزشی با سایر واحدها جهت برگزاری کلاس های آموزشی همکاری لازم را دارد. 15

  کتابچه پرسنل جدیدالورود به روزرسانی شده و در سایت بیمارستان بارگزاری شده است. 16

17 
می گردد و ارتقاء آگاهی و عملکرد در  به صورت منظم انجام و عمومی( تخصصیجدیدالورود ) کارکنان آموزشی ریزی برنامه

 پرسنل جدیدالورود مشهود است )مصاحبه با پرسنل جدیدالورود(.
 

  دارد. مشارکت بیمارستان و ارزشیابی ارزیابی های برنامه در 18

19 
د برنامه ریزی نموده و جهت ارتقا و احراز پست این افرا جهت بکارگیری در پست های مدیریتی شناسایی را پرسنل توانمند

 لازم را انجام می دهد )فرآیند جانشین پروری(.
 

  بر برگزاری آموزش های درونبخشی نظارت مستقیم دارد و مستندات هر بخش توسط سوپروایزری آموزشی ممهور شده است. 21

  اطلاع رسانی کلاس های آموزشی به نحو مناسب انجام می گیرد)روش های اطلاع رسانی( 21

  قدیر از پرسنل فعال در امر آموزش صورت می گیرد.ت 22

23 
)اطلاع  پرسنل نظارت دقیق دارد و جهت اخذ آن پرسنل را به خوبی هدایت و تشویق می کند اخذ صلاحیت حرفه ای به

 .(، به روز رسانی لیست افراد دارای صلاحیت حرفه ای و ...رسانی آزمون ها و پیگیری شرکت پرسنل در آزمون
 

  لازم را دارد. کارورزی دانشجویان همکاری راستای اجرای برنامه های آموزشی با دانشکده پرستاری و مامایی در 24

   برنامه ریزی و اجرا می گردد و برنامه اصلاحی با توجه به نتایج آزمون طراحی شده است . سالیانهآزمون توانمندسازی پرسنل  25

  :امتیاز مکتسبه                                                                  100جمع کل:

ف
دی

ر
 

 عناوین

ت
را

نم
 

 توضیحات

 مدیریت آموزش در بخش ها
                               مرتبط با آموزش در تدوین برنامه عملیاتی بخش گنجانده شده است.                                                                  برنامه عملیاتی  1

 

  رابط آموزش بخش با تایید سوپروایزر آموزشی مرکز تعیین شده است.)ابلاغ( 2

3 
، در راستای برنامه آموزشی بیمارستان و با توجه به شرایط هر بخش، تنظیم  PDPنیازسنجی ، الویت بندی، تقویم آموزشی و 

 شده است.
 

  اطلاع دارند. PDPسنجی و پرسنل در خصوص نحوه نیاز 4

  برد آموزشی داخل بخش بروزرسانی شده است. )سیاست های آموزشی، تقویم آموزشی بیمارستان و بخش(  5

  دوره های آموزشی مطابق با تقویم آموزشی برگزار شده است .) وجود مستندات و مصاحبه با پرسنل( 6
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  شده است . )وجود مستندات و مصاحبه با پرسنل( اثربخشی دوره های برگزار شده در بخش انجام 7

8 
به صورت روزانه در بخش ها مشهود  توسط سوپروایزر آموزشی  سنجش اثر بخشی آموزش ها حضور سوپروایزر آموزشی و

 است.
 

9 
نه رعایت می پرسنل در خصوص ثبت نام در سایت آموزش مداوم آگاهی دارند، عضو سامانه مربوطه هستند و سقف امتیاز سالا

 شود.
 

  ساعات آموزش مداوم و ضمن خدمت پرسنل به صورت مداوم سنجیده می شود  و مستندات در بخش موجود است. 11

  مشارکت فعال دارند. Case studyز و  morningپرسنل در برگزاری آموزش های درونبخشی،   11

12 
دراپ، پیس میکر، ونتیلاتور، ساکشن، فشار مناسب سن هنگام پرسنل در خصوص کار با تجهیزات بخش)الکتروشوك، میکرو

 ساکشن،مانیتور( آگاهی کافی دارند.
 

  (1پرسنل از فرآیندهای بالینی و غیر بالینی آگاهی کافی دارند)پیوست  13

14 
یمار،ترانسفوزیون پرسنل در خصوص مهارتهای بالینی عمومی) ترالی کد و داروهای ترالی کد،اصول گزارش نویسی،آموزش به ب

 خون، محاسبات دارویی و ....( آگاهی کافی دارند.
 

  پرسنل در خصوص مهارتهای بالینی اختصاصی هر بخش)اتاق عمل، کودکان، جراحی، بلوك زایمان( آگاهی کافی دارند. 15

16 
کار با تجهیزات هر  ، مهارت ECGپرسنل در خصوص مهارتهای بالینی بخش های ویژه )تفسیر گازهای خونی، تفسیر 

 بخش(آگاهی دارند.
 

  پرسنل آگاهی کافی از فرآیند احیای قلبی ریوی بزرگسال و کودکان طبق آخرین گایدلاین ابلاغی دارند.  17

  :امتیاز مکتسبه                                                                         68: جمع کل

 پژوهش

   و به صورت منظم پایش می گردد. ملیاتی پژوهش در حوزه پرستاری تدوین شدهبرنامه ع 1

 

2 
( طبق سیاست های معاونت تحقیقات و فناوری و شورای پژوهشی HSRفلوچارت طرح تحقیقاتی )بالینی و و  دستور العمل

 بیمارستان تدوین و ابلاغ شده است.
 

  ند.منصوب شده اتعیین و رابطین پژوهشی بخش ها  و بیمارستانرابط پژوهش پرستاری طی ابلاغی از سوی رئیس  3

  پژوهش پرستاری انجام و اولویتهای آموزشی شناسایی شده است. حوزه آموزشی نیازسنجی 4

  .است و مستندات مربوط به آن موجود ژوهش برگزار شدهدوره های آموزشی توانمندسازی رابطین پ 5

  .برگزار می شودبر اساس الویت های تعیین شده پرستاری  در ارگاهی پژوهشکدوره های  6

  جهت دسترسی به مقالات پرستاری به کادر پرستاری معرفی شده است. سایت های معتبر منابع الکترونیکی 7

  گردد.برگزار می و سایر اعضا رابطین پژوهش  ،کنترل عفونتکارشناس کمیته پژوهش با حضورمترون، سوپروایزر آموزشی،  8

  حداقل یك طرح تحقیقاتی در هر شش ماه تایید و در دست اقدام قرار می گیرد. 9

  بخشی از وب سایت بیمارستان به فعالیت ها و فرایند های پژوهشی در حوزه پرستاری اختصاص داده شده شده است. 11

  :امتیاز مکتسبه                                                                                   40جمع کل: 

 مهر و امضای ارزیابی شونده:       مهر و امضای ارزیاب:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      



25 
 

 
 

 
   

    

  فردیفرم برنامه توسعه 

     

 کد شناسه :

 1403/  /  تاریخ ابلاغ:

 1403/  /  :تاریخ بازنگری

   Program Development     مدیریت پرستاری          

 

Personal    

 
  

  

 
           (PDP)       

 

    

   تاریخ تکمیل فر م کد ملی   نام خانوادگی  نام    مشخصات             

     سابقه کار  محل خدمت ) بخش ( :    مدرك تحصیلی  سمت  بیو گرافیک   

 شاجرا و پای   برنامه ریزی

 روش دستیابی به هدف هدف از یادگیری  عنوان نیاز آموزشی   

 پایش      

  
عنوان برنامه/ 

 فعالیت 
نتیجه  تاریخ برگزاری

 آزمون

 دستیابی به هدف

 خیر بلی      

ظر
ق ن

طب
 

رد
ف

 

                  

                  

                  

                  

ق 
طب

حد
وا

ل 
ئو

مس
ر 

ظ
ن

 

                  

                  

                  

                  

                  

ن
ما

از
 س

ظر
ق ن

طب
 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

      

  

          

 و 
ن

رو
مت

ر 
ظ

ق ن
طب

ی
زش

مو
 آ

زر
وای

پر
سو
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 آموزشینیازهای  (الویت بندی نیازسنجی) رمف

 )سوپروایزر آموزشی( 
 درسال.......... 

 

 عنوان آموزش

 

فر 
ه 

سع
تو

ی 
نا

مب
ر 

ب
ی 

د ی
ار

ست
پر

ن 
نا

رک
کا

 

ب 
صو

ف م
ظای

ح و
شر

س 
سا

ر ا
ب

ی
ار

ست
پر

وه 
گر

 

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
س ن

سا
ر ا

ب

ان
کن

ار
د ک

کر
مل

ع
 

ان
زم

سا
ی 

 آت
ی

ها
از

 نی
س

سا
ر ا

ب
 

ی 
ها

ی 
ار

یم
ع ب

یو
 ش

س
سا

ر ا
ب

ید
پد

نو
د /

دی
زپ

با
 

رد
مو

ی 
زش

مو
ی آ

ها
ل 

ص
رف

س
 

ان
ست

ار
یم

ی ب
وم

ز ب
یا

ن
 

جمع 

 امتیاز

الویت بندی 

 نیازها

         

         

         

         

         

         

        
 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 باشد(. می 1-4گیرد )امتیازدهی  از  ولویت بالاتر ، امتیاز بیشتری تعلق میبه عناوین با ا*
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 فرم الویت بندی نیازهای آموزشی 

 ... درسال

 /بخش...واحد

 

 عنوان آموزش

 

 

 نظر فرد

نظر 

مسئول 

 واحد

نظر 

 سازمان

نظر 

 سوپروایزرآموزشی

 )دفترپرستاری(

جمع 

 امتیاز
 الویت بندی نیازها

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 باشد(. می 1-4گیرد )امتیازدهی  از  به عناوین با اولویت بالاتر، امتیاز بیشتری تعلق می*
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 بانک مدرسین  مدیریت پرستاری 

 مرکز آموزشی درمانی /بیمارستان...   سال ...
 تماس تلفن رشته تحصیلی مدرك تحصیلی کد ملی ادگینام خانو ردیف

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      
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 سه ماهه ... سال ...                                                                                            
    

 ها تعداد کلاس عناوین ردیف
نفر ساعت 

 آموزش

     کلاس های برگزار شده ضمن خدمت مجوز دار جهت کادر پرستاری 1    

     یاز باز آموزی آموزش مداوم جهت کادر پرستاریکلاس های برگزار شده با امت 2    

     کلاس های برگزار شده درون بخشی 3    

     پرسنل جدیدالورود پرستاری آموزش دیده 4    

     رستاریپپرستاری جهت کادر  دیریتکلاس های تشکیل شده در مباحث م 5    

     کزتعداد پرسنل شرکت کننده در آموزش های خارج از مر 6 

    

 عناوین ردیف 
تعداد پرسنل / 

 کلاس
 درصد کل

   
7 

 امتیاز آموزش مداوم کسب کرده اند 25درصد پرسنلی که 

 )مخرج کل پرسنل کادر پرستاری(
      

   
       درصد پرسنل آموزش دیده تخصصی)مخرج کل پرسنل کادر پرستاری( 8

   
9 

                                                                                درصد کلاس های آموزشی برگزار شده        

 )مخرج کل کلاسهای آموزشی برنامه ریزی شده در بازه زمانی سه ماه(
      

   
10 

                                             درصد دوره های برگزار شده مهارتی دربیمارستان                        

 )مخرج کل دوره های آموزشی در بازه زمانی سه ماه(
      

   
   بر اساس فرم کرك پاتریك) فقط درصد ذکر شود( )سه ماهه قبل(اثربخشی آموزش های ارائه شده 11

   

 مرکز سوپروایزر آموزشینام و نام خانوادگی                                                       نام و نام خانوادگی مدیر پرستاری مرکز        

 

 محل امضاء                                                                                              محل امضاء             

 

توسط سوپروایزر آموزشی  آموزشی برگزار شدهکلاس های کلیه در مراکز خصوصی و تامین اجتماعی جهت تکمیل آیتم اول، **

 منظور گردد.

 

 .گردد. فصلی تکمیل و به مدیریت پرستاری دانشگاه ارسال می ،سوپروایزران آموزش کلیه مراکز فوق توسطشاخص های ***
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 «فرم طرح درس -1فرم شماره »       

     :)برگزار کننده(دبیر اجرایی دوره -2 عنوان دوره آموزشی:   -1

 :آدرس محل برگزاری دوره -4 حد برگزار کننده:  وا -3

                                                               تاریخ و ساعت برگزاری دوره:  -5

 …ارتقاء سطح آگاهی و عملکرد فراگیران درزمینه اهداف کلی:   -6

 ناوین زیر را شرح دهد.فراگیران قادر باشند پس از پایان دوره ع اهداف اختصاصی: -7

 

 

 

   مشخصات مدرس )شامل نام و نام خانوادگی و سمت(: -8

 تکمیل و ارسال گردد. تقویم زمانبندی(  -2فرم شماره)طبق فرم پیوستبرنامه تفصیلی  -9

   تعداد فراگیران: -11  رده فراگیران:  -10

  سایر موارد:...   غیرحضوری    کارگاه      بحث گروهی        سخنرانی:  شیوه آموزش -12

 وسایل کمک آموزشی مورد نیاز: -13

 سایرموارد:...       مولاژ       کار با تجهیزات و دستگاهها      وایت برد      ویدئو  تلویزیون      تابلب           ویدئوپروژکتور       اورهد

 شرح دهد. ... فراگیر قادر است   : انتظارات از فراگیران-14

 ارزشیابی -15

 

 

  (5و  4)فرم شماره              :    نظر سنجی از دوره و استاد 1سطح ارزشیابی 

  پیش آزمون و پس آزمون 2ارزشیابی سطح   : 

 کرک پاتریک:    3سطح  ارزشیابی 

 ن کتاب، نام مترجم، محل انتشار، نام ناشر، شماره جلدنام خانوادگی، نام نویسنده )تاریخ انتشار(. عنوا       تفاده:منابع مورد اس -16

 / سوپروایزر آموزشی:موزشیرابط آنام و نام خانوادگی  -17

 امضاء:                                                            :  تاریخ

 

  :رئیس بیمارستان سوپروایزر آموزشی/ نام و نام خانوادگی  -18

 امضاء:                                                       اریخ:         ت
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                                                وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی                                                                                                 

 4فرم شماره                                                          دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز                                                         
 معاونت توسعه مدیریت و منابع

 

 بي دوره آموزشي توسط شركت كنندگانارزشيا

 تاریخ برگزاری:                                                                                                                              عنوان دوره آموزشی: 

 سایر            سمینار             بحث گروهی       سخنرانی       کارگاه      روش آموزش:                                 

ف
ردی

 رتبه موضوع 

ی 
خیل

ب
خو

ب 
خو

ط 
متوس

 

ف
ضعی

ی  
ضخیل

ف
عی

ف  
ضعی

ف
عی

 

      دوره برگزار شده را  از نظر سطح علمی چگونه ارزیابی می کنید؟ 1

      نظم و ترتیب برگزاری کارگاه را در چه سطحی ارزیابی می کنید؟ 2

      مدت زمان دوره را برای مباحث آموزشی مربوطه تا چه میزان متناسب دیدید؟ 3

ارزیابی شما از میزان موفقیت دوره تغییر در دانش ،نگرش و مهارتهای شما در چه حدی  4

 می باشد؟

     

      بحث های مطرح شده در پاسخ سوالات و شبهات ذهنی شما تا چه حدی مفید بود؟ 5

ان مطابقت دوره آموزشی با نیازهای آموزشی خودتان را  در چه سطحی ارزیابی میز 6

 میکند؟

     

دوره برگزار شده تا چه حد بصورت کاربردی دربهبود عملکردتحصیلی ،شغلی شماموثر  7

 است؟

     

      مکان برگزاری دوره را چگونه ارزیابی می کنید؟ 8

      بی می کنید؟زمان برگزاری دوره را چگونه ارزیا 9

         وضعیت پذیرایی را چگونه ارزیابی می کنید؟ 11

      نحوه برخورد مسئولین برگزار کننده دوره آموزشی چگونه بود؟ 11

      سطح تبلیغات و اطلاع رسانی در مورد دوره آموزشی را چگونه ارزیابی می کنید؟ 12

 

 

 

 



32 
 

 

  

 

 شتی درمانی البرزدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهدا

 : فرم نظر سنجی فراگیران5فرم شماره 

      

 عنوان دوره آموزشی : 

 تاریخ برگزاری:                                                              واحد برگزار کننده :

                                                                                            

ف
ردی

 

 توانایی مدرسین را در موارد ذیل چگونه ارزیابی می کنید ؟

 
     نام و نام خانوادگی مدرس 

کاملا  عناوین 

 مطلوب

کاملا  نامطلوب مطلوب

 مطلوب

کاملا  نامطلوب مطلوب

 مطلوب

کاملا  نامطلوب مطلوب

 مطلوب

 مطلوب نا مطلوب

             تسلط بر موضوع 1

             ریس و انتقال مطالبنحوه تد 2

             پاسخگویی به سوالات 3

             استفاده از منابع جدید 4

برقراری ارتباط مناسب و جلب  5

 مشارکت فراگیران در آموزش

            

             موزشیآاستفاده از وسایل کمک  6

             محتوای آموزشی ارائه شده 7
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 )کرك پاتریك(ارزیابی سطح رفتار

            سر پرستار / مسئول محترم

 باسلام

در خصوص اثر بخشی دوره آموزش با  عنوان سرپرست مستقیم فراگیر خانم /آقا ............................تقاضا می شوداحتراما از شما به 

 تحویل فرمایید. عنوان ..............................اظهارنظر و  فرم را به واحد آموزش

 

 ایید ......................................................در صورت نیاز به توضیح خاصی، قید بفرم

 

 مسئول                                               امضاء سوپروایزر آموزشی سر پرستار/ امضاء

 

 دانشگاه علوم پزشکی البرز
 

 فرم ارزیابی اثر بخشی آموزشی در سطح رفتار 

 (3)سطح 

 

 1403/  / تاریخ بازنگری: 

 1403/   / تاریخ ابلاغ: 

 1403/   / تاریخ بازنگری بعدی: 

 اشد.هدف از تکمیل این فرم تعیین میزان اثربخشی آموزش های کارکنان می ب

 ردیف

 

 خیلی خوب

 

5 

 خوب

 

4 

   

 متوسط

 

3 

 

 ضعیف

 

2 

 

 خیلی ضعیف

 

1 

 

دوره مذکور با نیاز های آموزشی وی متناسب بوده  1

 است

     

این دوره تا چه حد باعث بهبود عملکرد و رفع  2

 اشتباهات وی در حین کار شده است.

     

و  این دوره تا چه حد باعث افزایش اطلاعات علمی 3

 مهارتی وی در کار شده است.

     

این دوره تا چه حد در عملکرد وی با توجه به شرح  4

 وظایفش موثر بوده است.

     

این دوره تا چه حد در بهبود میزان دقت تسلط فراگیر  5

 و سرعت  وی در انجام کار موثر بوده است.

     

  جمع نمرات
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 :منابع 

 شرح وظایف جامع سطوح و رده های پرستاری، انتشارات پونه -1396-میرزابیگی، محمد -

 مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی، انتشارات روان -1412-علاقه بند، علی -

 اصول مدیریت خدمات پرستاری، انتشارات جامعه نگر -1411 -مسعودی اصل، ایروان -

 مقدمات مدیریت آموزش، انتشارات روان -1411-علاقه بند، علی -

وره عتیقی، انتشارات رهبری و مدیریت آموزشی، ترجمه محمدرضا آهنجیان، منص -1399-میدلوود دیوید ؛بوش، تونی -

 رشد

 

 


